Modelo de politica de distribuicdo de produtos de seguros
O Cddigo do Mediador de Seguros

POLITICA DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE SEGUROS
Artigo 24.°, n.° 1, alinea n) do regime juridico da distribui¢io de seguros (RJDS), aprovado
em anexo a Lei n.” 7/2019, de 16 de janeiro

GESE MEDIACAO DE SEGUROS LDA

POLITICA DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE SEGUROS

Regime juridico da distribuicao de seguros (RJDS), aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, alinea n), n.° 1
do artigo 24.°, e Regulamento Delegado (UE) 2017/2358 da Comiss&o de 21 de setembro de 2017, que complementa a
Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos de supervisdo e
governacgao de produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos distribuidores de seguros

Artigo 1.°
Objeto
1. A presente Politica de Distribuigdo de Produtos de Seguros, doravante apenas Politica, tem como objeto
estabelecer, por forga do disposto na alinea n) do n.° 1 do artigo 24.° do regime juridico da distribuigdo de seguros
(RJDS), aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, e nos termos previsto no Regulamento Delegado (UE)
2017/2358 da Comisséo de 21 de setembro de 2017, que complementa a Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu
e do Conselho no que diz respeito aos requisitos de superviséo e governacéo de produtos aplicaveis as empresas de
seguros e aos distribuidores de seguros, 0s principios, procedimentos e responsabilidades que devem reger a

atividade de distribuicéo de seguros e de resseguros exercida pelo
GESE MEDIACAO DE SEGUROS LDA

(adiante designado por Agente/Corretor de Seguros), fixando medidas adequadas para obter todas as
informacdes pertinentes sobre o produto de seguros e a respetiva politica de concegédo e aprovagao e
compreender as caracteristicas e o0 mercado alvo identificado de cada produto de seguros, nos termos
regulamentados em ato delegado da Comissao Europeia em desenvolvimento da Diretiva (UE) 2016/97 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuigdo de seguros.

2. Pretende-se assegurar a protegdo dos interesses dos clientes do Agente/Corretor de Seguros, dos
tomadores de seguros, segurados e beneficiarios, a lealdade, a imparcialidade e a transparéncia na relagao
com os mesmos, bem como a conformidade com as melhores praticas de mercado.

Artigo 2.°
Ambito de Aplicagdo
A Politica, que deve ser disponibilizada a todos os colaboradores internos e externos, é aplicavel a todos os
colaboradores, administradores, gerentes, co-mediadores/subagentes de seguros, mediadores de seguros a
titulo acessorio (MSTA), e a todas as pessoas singulares que exergam a atividade de distribuicao de seguros
em nome e por conta do Agente/Corretor de Seguros.

Artigo 3.°
Principios Orientadores
A atividade de distribuigdo de seguros do Agente/Corretor de Seguros rege-se pelos seguintes principios:

a) Atuacao no melhor interesse do cliente: No quadro do respetivo relacionamento com os seguradores,
e no cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, colocar primordialmente os
interesses do tomador de seguro em primeiro lugar, oferecendo solugbes adequadas as suas
necessidades e perfil;

b) Diligéncia e profissionalismo: Agir com o mais elevado grau de diligéncia, cuidado e profissionalismo
em todas as fases da distribuigdo de seguros;

c) Transparéncia: Fornecer informagdes claras, completas, verdadeiras, objetivas e em tempo util sobre
os produtos de seguros, custos, riscos e o processo de distribuicdo.

d) Conformidade legal e regulamentar: Cumprir rigorosamente todas as leis, regulamentos e normas
aplicaveis a distribuicdo de seguros;
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e) Gestao de conflitos de interesses: Identificar, prevenir e gerir eficazmente quaisquer conflitos de
interesses que possam surgir e prejudicar os interesses dos tomadores de seguros;

f) Privacidade e protegéo de dados: Garantir a confidencialidade e a seguranga dos dados pessoais dos
clientes, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD) e demais
legislag&o aplicavel sobre a matéria.

Artigo 4.°
Conhecimento do produto de Seguros
1. O Agente/Corretor de Seguros estabelece mecanismos de distribuicdo dos produtos que comportam
medidas e procedimentos adequados para obter junto dos seguradores, quer por iniciativa destes, quer por
iniciativa do préprio mediador de seguros, todas as informagdes adequadas sobre os produtos de seguros
que proposto ou que pretende propor aos seus clientes, e para compreender plenamente esses produtos de
seguros, tendo em conta o nivel de complexidade e os riscos inerentes aos produtos, bem como a natureza,
a escala e a complexidade das suas atividades.
2. Os mecanismos de distribuicdo dos produtos:
a) Tém como objetivo evitar, prevenir e minimizar os prejuizos para os clientes;
b) Apoiam uma gestdo adequada dos conflitos de interesses;
c) Asseguram que os objetivos, os interesses e as caracteristicas dos clientes sdo devidamente tidos
em conta.
3. Os mecanismos de distribuicdo dos produtos asseguram que o Agente/Corretor de Seguros obtém junto
dos seguradores todas as informagdes pertinentes, que deverdo ser claras, completas e atualizadas, sobre
os produtos de seguros, o mercado-alvo identificado e a estratégia de distribuigdo proposta, incluindo
informacdes sobre as principais especificidades e caracteristicas dos produtos de seguros, os respetivos
riscos e custos, incluindo os custos implicitos, e quaisquer circunstancias que possam causar um conflito de
interesses em detrimento do cliente.
4. As informagdes obtidas junto dos seguradores devem permitir que o Agente/Corretor de Seguros:
a) Compreenda os produtos de seguros;
b) Compreenda o mercado-alvo identificado para os produtos de seguros;
c) lIdentifique os clientes cujas necessidades, caracteristicas e objetivos ndo sdo compativeis com os
produtos de seguros;
d) Desenvolva atividades de distribuicao para os produtos de seguros pertinentes, em conformidade com
os melhores interesses dos seus clientes.
5. Qualquer estratégia de distribuigdo especifica definida ou aplicada pelo Agente/Corretor de Seguros deve
estar em conformidade com a estratégia de distribuicdo estabelecida e o mercado-alvo identificado pelos
seguradores.
6. A fim de apoiar as revisbes de produtos efetuadas pelos seguradores, o Agente/Corretor de Seguros
fornece aos mesmos seguradores, a pedido ou por sua propria iniciativa, informagdes relevantes sobre as
vendas, incluindo, se for caso disso, informacdes sobre as revisdes periédicas dos mecanismos de
distribuicao dos produtos.
7. O Agente/Corretor de Seguros, quando no decurso do exercicio da sua atividade, tome conhecimento de
que um produto de seguros ndo se coaduna com os interesses, 0s objetivos e as caracteristicas do mercado-
alvo identificado, ou tome conhecimento da existéncia de outras circunstancias relacionadas com o produto
suscetiveis de prejudicar os clientes, informa de imediato os seguradores e, se for caso disso, altera a sua
estratégia de distribuigdo para os produtos de seguros em causa.

Artigo 5.°
Conhecimento do Cliente

a) Avaliagdo das Necessidades: Antes de qualquer proposta ou recomendagao, sera realizada uma
recolha aprofundada de informagao sobre as necessidades, exigéncias e expectativas dos clientes,
bem como a sua situagdo financeira e objetivos, através de questionarios ou entrevistas
documentadas;

b) Adequagao do Produto: Apenas serdo propostos ou comercializados contratos de seguro que sejam
adequados as necessidades e perfil dos clientes, justificada e documentadamente.

Artigo 6.°
Informacgao Pré-Contratual e Contratual
a) Dever de Informacao: Serdo prestadas todas as informacdes legalmente exigidas aos clientes de
forma clara, completa, compreensivel e atempada, designadamente sobre o Agente/Corretor de
Seguros, enquanto mediador de seguros, o contrato de seguro proposto, as coberturas, exclusoes,
custos, comissdes, opgdes de pagamento e, se for o caso, direito de livre resolugéo;
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Documentagdo: Toda a informagao pré-contratual e contratual relevante sera entregue aos clientes
em suporte duradouro, de acordo com as preferéncias dos clientes e dos requisitos legais.

Artigo 7.°
Formacéo e Capacitagao

Formagdo Continua: Todos os colaboradores envolvidos na distribuigdo de seguros do
Agente/Corretor de Seguros receberdo qualificagdo e formagao, inicial e continua, adequada e
atualizada sobre a atividade propriamente dita, os produtos, a legislagdo aplicavel, as boas praticas
de mercado e os procedimentos internos;

Avaliagdo de Conhecimentos: Serdo realizadas avaliagbes periddicas para assegurar que 0s
conhecimentos e competéncias dos colaboradores envolvidos na distribuigdo de seguros do
Agente/Corretor de Seguros se mantém adequados.

Artigo 8.°
Gestdo de Reclamagdes

Em conformidade com o Sistema e Politica de Tratamento dos Clientes e de Gestdo de Reclamacgdes do
Agente/Corretor de Seguros:

Canais de Reclamacgao: Sao disponibilizados canais de comunicagdo claros e acessiveis para a
apresentagao de reclamacgodes por parte dos clientes;

Procedimento de Analise: Todas as reclamagdes serdo registadas, analisadas de forma célere,
imparcial e eficaz, e sera dada uma resposta fundamentada ao reclamante dentro dos prazos legais;
Registo: Manutencdo de um registo detalhado de todas as reclamacgodes e das medidas tomadas.

Artigo 9.°

Monitorizagao e Controlo Interno
Acompanhamento da Atividade: Sera implementado um sistema de controlo interno que permita
monitorizar a conformidade com esta Politica e com a legislagédo aplicavel;
Auditorias Internas: Realizagdo de auditorias internas periddicas para avaliar a eficacia dos
procedimentos e identificar areas de melhoria;
Relatérios: Elaboragéo de relatérios regulares sobre a atividade de distribuigdo de seguros e a sua
conformidade, a apresentar ao 6rgao de Gestao/Administracao.

Artigo 10.°
Prevencéao e Gestao de Conflitos de Interesses
Identificagdo: Serdo identificadas proactivamente as situagdes de que possam gerar conflitos de
interesses;
Medidas de Mitigacdo: Serédo implementadas medidas eficazes para prevenir ou gerir os conflitos de
interesses, como a segregagao de fungdes, a divulgagéo aos clientes quando a prevengao nao for
possivel, e a primazia do interesse do cliente.

Artigo 11.°

Responsabilidades
Orgdo de Gestdo/Administracdo: E o responsavel Gltimo pela aprovagao, implementag&o e revisdo
periédica desta Politica, assegurando os recursos necessarios para o seu cumprimento;
Responsavel pela Conformidade (Compliance). Caso a fungéo esteja atribuida especificamente a
colaborador, este monitoriza a aplicagdo da Politica, aconselha sobre questdes de conformidade e
reporta ao 6rgao de Gestao/Administragao quaisquer falhas ou propostas de melhoria;
Diretores/Chefias: Responsaveis por assegurar que as suas equipas compreendem e cumprem a
presente Politica;
Colaboradores/Distribuidores: Todos os envolvidos na distribuicdo de seguros do Agente/Corretor de
Seguros, sejam ou ndo PDEADS e/ou co-mediadores/subagentes de seguros, sdo responsaveis por
conhecer, compreender e cumprir rigorosamente as disposicbes e preceitos desta Politica e a
legislagéo aplicavel.

Artigo 12°
Sang¢oes e Medidas Disciplinares

O incumprimento das disposicbes e preceitos desta Politica sera suscetivel de implicar a aplicagdo de
medidas disciplinares, nos termos da lei e do, se existir, regulamento interno do Agente/Corretor de
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Seguros, sem prejuizo de outras responsabilidades civis, criminais ou contraordenacionais que possam
decorrer da lei.

Artigo 13.°
Reviséo e Atualizagao
A presente Politica, que para além da sua andlise periddica, sera revista e, se necessario, atualizada com a
consequente alteragdo da estratégia e mecanismos de distribuigdo dos produtos de seguros, pelo menos a
cada trés anos ou sempre que ocorram alteragbes significativas na legislagdo aplicavel, na estrutura da
Agente/Corretor de Seguros ou nos seus procedimentos de distribuigéo.

Artigo 14.°

Divulgacéao
Esta Politica sera objeto de divulgacéo a todos os colaboradores e partes interessadas abrangidas, e estara
disponivel para consulta interna.
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